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,,Bewerber sind keine Bittsteller

3 {i ich attraktiv machen*
ARBEITSMARKT: Personalexpertin Dorotea Mader beim ,,Siidstern Business Talk" zum Thema Fachkriftemangel — ,Unternehmen miissen sich

YoNRamea Hirop

OZEN. Eine der grofiten
Herausforderungen fur
die Sudtiroler Wirtschaft ist
der Fachkriftemangel. Wie
aber kénnen Unternehmen
erfolgreich um Talente wer-
ben? Eine, die es wissen
muss, ist Personalexpertin
Dorotea Mader. Sie arbeitete
beim deutschen Handelsrie-
sen Lidl und trug dazu bei,
dass sich der Konzern vom
verschmihten zum begehr-
ten Arbeitsplatz verwandel-
te. Mader war eine der
Hauptreferenten des ,,Siid-
stern Business Talks“ ges-
tern in Bozen.

»Dolomiten*: Wie akut ist der
Fachkriftemangel in der Siid-
tiroler Wirtschaft threr Ansicht
nach?
Dorotea Mader: Der Fachkriifte-
mangel ist in Siidtrol, meines
Erachtens, in allen Branchen da,
Die  saisonalen Konjunktur-
schwankungen, die typischer-
weise im Gastgewerbe zu finden
sind, verschiirfen das Problem
des Fachkriifteangels nochmal
zunehmend in den entsprechen-
den Perioden. Laut einer Excel-
sior-Umfrage des Wirtschaftsfor-
schungsinstituts der Handels-
kammer Bozen gehen die Unter-
nehmen in Siidtirol davon aus,
fir 30 Prozent der offenen Stel-
len in den nichsten Jahren nur
schwer jemanden zu finden. Das
ist eine alarmierend hohe Zah.

INe Zenung am Sonntag

»D*: Die den Wettbewerb der
Unternehmen um die Arbeits-
krifte weiter verschirfen diirfte.
Mader: Wir sehen das vielfach
schon heute. Und die Betriehe
wn gut daran, die Mitarbeiter-
Akquise ernsthaft in Angriff zu
nehmen. Das heifit in erster Li-
nie, die Perspektive zu wechseln.
Unternehmen missen von der
Vorstellung wegkommen, dass
die Mitarbeiter die Bittsteller
sind. Es ist genau anders rum:
Die Arbeitgeber milssen sich fiir
die Job-Bewerber attraktiv ma-
chen, um von ihnen ausgewiihlt
zuwerden. Das st eine vollig an-
dere Ausgangslage.

wD*“:Wie sicht Ihrer Ansicht nach
erfolgreiches ,.Employer Brand-
ing" aus?
Mader: Die zenwale Frage ist:
Wie schaffe ich es als Unterneh.-
men fiir Bewerber interessant zu
sein? Das Arbeilgebennarkcu‘ng
stutzt sich nahtlos auf die Unter-
nehmensmarke und folgt den-
selben Grundsitzen wie eine
Produktmarke. Beim Anspre-
chen der potenziellen Bewerber
ist es wichrig, dort aktiv zu sein,
wo die Bewerber sind, sich aus-
tauschen und informieren. Das
sind heutzutage vor allem sozia-
le Netzwerke wie Facebook oder
LinkedIn. Nicht unterschitzen
sollte man auch die Rolle der ak-
tuellen Mitarbeiter im Unter-
nehmen: Sie leben die Marken-
werte, tragen sie nach auflen
und besitzen eine gewisse Loya-
litét zur Marke. Erst wenn die
Mitarbeiter gut iber das Unter.
nehmen reden, kann ~Employer
Branding" erfolgreich sein. Ein-
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Der ,Siidstern
Business Talk*

\ Ay ‘|.
TR
(¥

Sildstern, das Netzwerk fiir
Stidtiroler im Ausland, stell-
te das Thema Fachkriifte-
mangel in den Mittelpunkt
des gestrigen , Siidstern
Business Talks" Am Podium
im Bozner Hotel , Laurin®
nahmen neben Dorotea
Mader auch Anton Kager
(Key Account Manager bei
Amazon), Elisabeth Ober-
rauch (Sporter-Gruppe)
und Evelyn Kirchmaier
(Markas) Platz, Durch die
Veranstaltung fishrte Mar-
kus Tomaschitz (AVL). °

wegkommunikation reicht da
nicht. Ebenfalls wichtig ist, nicht
nur einmalig Aktionen zu setzen,
sondern als Unternehmen lang-
fristig konsistent zu kommuni-
zieren und die vermittelten Wer-
te auch im Unternehmen umzu-
setzen,

»D*: Welche Faktoren entschei-
den, ob ein Bewerber letztend-
lich ,.ja% zum Stellenangebot
sagt?

Mader: Wenn wir uns die Mille-
nials, also die Generation der

%@Zﬂelefon

Unter-40-Jihrigen anschen,
milssen wir uns Folgendes vor
Augen filhren: Sie sind es ge-
wohnt, dass beide Eltern berufs-
tiitig sind, Daher wurden sie
auch zu mehr Frelheit und Selb-
stindigkeit erzogen. Gleichzeitig
hatten die meisten schon von
klein auf die Moglichkelt, sich
selbst verwirklichen zu kinnen,
Vor diesem Hintergrund lassen
sich gewisse Anspriiche an den
Arbeltsplatz ableiten.

»D": Die da wifren?

Mader: Sie wiinschen sich Vor-
gesetzte, die sie nicht auf Schritt
und Tritt kontrollieren. Sie wol-
len Vorgesetzte, die ihnen Per-
spektiven bieten und sie setzen
voraus, dass man ihnen ein ge-
wisses  Vertrauen  entgegen-
bringt, Sie miichten konkrete
Karrierechancen bekommen
und sich beruflich und persén-
lich welterbilden kéinnen. Eben-
falls wesentlich ist filr diese Ge-
neration - laut der Deloitte Mil-
lenials Studie - dass sie flexibel
sein kénnen, Zeitlich und rium-
lich.

»D": KBnnen Sie ein Beispiel
nennen?

Mader: In einigen Vorreiter-Be-
trieben ist es bereits maglich, die
Arbeitszeit flexibel zu gestalten.
Wenn etwa jemand am Abend
produktiver ist als am Morgen,
dann erhilt er die Maglichkeit,
spiter anzufangen und dafiir
spiter aufzuhéren. Mit riumli-
cher Flexibilitit ist gemeint, dass
ein Bewerber seine Arbeit von
tiberall aus - auch von daheim
aus - erledigen kann. In vielen
Fillen kann man den Mitarbei-
tern eine solche Flexibilitdt ver-
gleichsweise einfach einrfumen,
wenn der Wille da ist. Die Attrak.
tivitht als Arbeitgeber zu steigern
bedeutet also auch, eine neue
Kultur im Unternehmen einzu-
fithren. Wer dies gewissenhaft
angeht, kann sich im Wettbe-
werb um Talente einen entschei-
denden Vortei verschaffen,

Die gebrtige Bruneckerin Dorotea Mader arbeitete in leitenden Positio-

nen beim Handelsriesen Lidl. Heute ist sie als Beraterin, Business-Coach

und Trainerin titig.

»D*: Wie sieht es mit der Ent-
lohnung aus. Ist sie fiir die jin-
geren Generationen
Zweitrangig?

Mader: Dieses Thema wird sehr
kontrovers diskutiert. Ich per-
sonlich bin der Meinung, dass
der Lohn messen  sein
muss, also im Rahmen dessen,
Was man fiir eine bestimmte Ta.
tigkeit bekommt. 1m Bereich der
Hochschulabginger ist es oft so,
dass diese Angemessenheit in
Siidtirol bzw. auch im restlichen
Italien nicht immer gegeben ist,
Als Einsteiger verdienen sie oft

Sowenlg, dass sie sich das Leben
in Siidtrol nicht leisten kénnen.
Da bleiben oft nur 2 Optionen:
Entweder ins Ausland gehen
oder wieder bei den Eltern ein-
ziehen und einen Teil der Selb-
stindigkeit voriibergehend wie-
der aufgeben. Abgesehen von
diesen . eklatanten - Fillen gilt
ganz allgemein, dass das Thema
Geld heute bei weitem nicht
mehr so wichtig ist wie fiir frithe-
re Generationen,
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